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RESOLUCION DIRECTORAL

Chorrilos, 03 de NOVIEMBRE  gei 2016,

Visto, el expediente 16-INR-11739-001, que contiene el Informe N° 0494-OGC-INR-2016 de la
Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza
Flores” AMISTAD PERU - JAPON:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establece la obligacién de las entidades
del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo de participacion
ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios
frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda; asimismo, sefiala que
mediante Resolucién del Titular de la Entidad se designaré al responsable del Libro de
Reclamaciones de la entidad;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 383-2011/MINSA se designa al responsable del Libro
de Reclamaciones del Ministerio de Salud y asimismo se establece que los Organos
Desconcentrados del Ministerio de Salud, asi como los Organismos Plblicos adscritos al sector
Salud deberan contar con un Libro de Reclamaciones a que hace referencia el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM y designar al Responsable del Libro de Reclamaciones en su
respectiva entidad, debiendo informar al responsable del Ministerio de Salud:

N\ Que, el articulo 7° del Decreto Supremo N° 030-2016-SA “Reglamento para la Atencién de
| Reclamos y Quejas de los Usuarios de la Instituciones Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud- IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- IPRESS y
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- UGIPRESS, piblicas,
privadas y mixtas”; dispone designar un responsable del Libro de Reclamaciones en Salud;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 027-2016-SA-DG-INR de fecha 28 de enero del 2016,

se designé al M.C. Henry Alex LOBATO DELGADOQ, Jefe de la Oficina de Gestién de la
o - Calidad, como responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion
{ i{_J(Z ‘Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON:

Que, mediante Resolucién Directoral N° 245-2016-SA-DG-INR de fecha 29 de setiembre de
2016, se designé a la M.C. Liz Carin MENDOZA REBAZA, como Jefe de la Oficina de Gestidn
de la Calidad;

Que, mediante documento del visto la Jefa de la Oficina de Gestion de Calidad solicita la
designacion de un nuevo responsable del Libro de Reclamaciones Institucional, por lo que se
ha visto conveniente emitir el acto resolutivo correspondiente;



Que, el numeral 17.1 del articulo 17° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, establece que la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo tenga
eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que
no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y
que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de
hecho justificado para su adopcion;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 715-2006/MINSA, que aprueba
el Reglamento y Organizacién de Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién y en virtud
de las faculfades conferidas con Resolucién Ministerial N° 701/MINSA que delega a los
Directores y Jefes de las Oficinas de Recursos Humanos las facultades y atribuciones para
expedir resoluciones sobre acciones de personal;

Con la visacion del Director Adjunto de la Direccion General, la Jefa de la Oficina de Gestion de
la Calidad y la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacion
“Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DAR POR CONCLUIDO con eficacia anticipada a partir del 30 de setiembre de
2016, la designacion efectuada al M.C. Henry Alex LOBATO DELGADO, como responsable
del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza
Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

Articulo 2°- ASIGNAR con eficacia anticipada al 01 de octubre de 2016, a la M.C. Claudia
Milagros SILVA TRESIERRA, responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario, como
responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

Articulo 3°- REMITIR copia de la presente Resolucién Directoral al Organo de Control
Institucional en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto supremo N° 042-2011-PCM.

Articulo 4°.- NOTIFICAR la presente resolucion al interesado e instancias administrativas
para los fines correspondientes.

Articulo 5°.- DISPONER que la Oficina de Estadistica e Informética efectie la publicacion del
documento aprobado en el portal Web del Instituto Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

Registrese y Comuniquese,

MCRR/EJLV/sms
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